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Planear un proyecto de comunicación utilizando medio digitales, exige considerar y definir una serie de factores que se afectan mutuamente. Estos elementos pueden agruparse en cuatro grandes áreas:
* Área de redacción.
* Área de producción.
* Área técnica.
* Área artística.
Temiendo en cuenta que existe una fuerte sinergia entre estos factores, debe entenderse que esta clasificación sirve a los efectos didácticos y ayuda también a ordenar los aspectos operativos asociados a la distribución de funciones de los miembros de los equipos de trabajo.

Este carácter dinámico y sistemático del armado de un proyecto de Diseño (o sea, de comunicación), hace que pueda plantearse de cualquiera de los factores que se enuncian a continuación y no necesariamente en el orden en que son formulados.
Área de redacción:
En el área de redacción se definen los conceptos básicos del proyecto, se establece su identidad, y se justifica su adecuación a los medios digitales.
1. Objetivos: hay que esclarecer el propósito o finalidad del proyecto, su utilidad o sentido; por ejemplo facilitar el acceso a documentación dispersa, mejorar la imagen pública de una empresa o institución, contribuir a la eficacia de un sistema educativo, entretener de forma innovadora, o experimentar con nuevos medios de expresión.

La definición del objetivo no debe presuponer su adecuación al mundo digital, sino más bien exige justificarla. Como ocurre con cada uno de los medios tradicionales, aquí también es necesario la adecuación entre contenidos, soporte, y público.

2. Género: Aunque no existan tipologías estables ni consensuadas, es necesario situar el proyecto en un marco de referencia para encontrar los códigos expresivos, comunicativos y estéticos más adecuados para su elaboración, y para facilitar al usuario su identificación en el mercado.

Como en otros sistemas expresivos, aquí también el género contribuye a establecer el llamado "pacto de lectura", ese acuerdo implícito entre una propuesta de comunicación y su público, en virtud del cual se orientan las expectativas y se facilita su comprensión y valoración.

A título indicativo, y sin la pretensión de constituir una taxonomía completa, se sugieren a continuación una serie de ámbitos en los cuales puede resultar útil situar a los proyectos, en función de sus objetivos.

- Ficción: Obras de carácter narrativo destinadas al entretenimiento, en las que se ofrece un universo posible y una serie de personajes. El usuario tiene la capacidad de escoger trayectorias, definir o asumir personajes, explorar mundos y eventualmente participar en la trama resolviendo problemas o superando obstáculos.

Corresponden al género ficción las web-operas, las novelas hipertextuales, los cuentos interactivos (living books), y los juegos.

• Información: Comprende proyectos de carácter periodístico, sean versiones electrónicas de medios de comunicación analógicos, o medios específicamente creados para los soportes digitales. Además, sistemas de información no narrativos. Habitualmente configurados como bases de datos electrónicas. También obras de consultas alfabéticas o temáticas, así como proyectos de divulgación científica y documentales.

• Educación: Diseño de sistemas y productos destinados a la enseñanza-aprendizaje, sean de modo autónomo o bien como complemento de sistemas educativos formales.

Si bien la interactividad confiere una cierta dimensión educativa a la mayor parte de los productos digitales, en este género se consideran los proyectos cuya finalidad específica tenga carácter informativo. Entre las aplicaciones representativas de este género figuran las universidades virtuales, los cursos on-line, los materiales de apoyo a la enseñanza y los museos virtuales, así como las enciclopedias y guías temáticas.

• Promocional: Proyectos cuya finalidad consiste en crear o reforzar la imagen pública de una institución o empresa, anunciar la venta de productos o servicios, y facilitar la promoción de profesionales independientes.

La creación de empresas que desarrollan su actividad comercial utilizando la red, no constituye en sí un proyecto de comunicación promocional, y como tal, no se contemplan aquí, salvo en lo que a sus estrategias publicitarias se refiere. Corresponden a este género las páginas web institucionales y corporativas, así como las aplicaciones de carácter publicitario o propagandístico.

•  Expresión artística: consiste en la utilización de soportes digitales y sus lenguajes asociados como medios de creación estética.. En este sentido, estos proyectos se definen por su carácter experimental, vanguardista, e innovador. Música, fotografía, literatura, danza, obras multimedia e instalaciones, constituyen muestras del amplio universo del arte digital.

Las tecnologías digitales han abierto un inmenso campo para la exploración de nuevas modalidades expresivas, a la vez que han renovado las posibilidades de las formas tradicionales de arte, al facilitar a los creadores plataformas alternativas para canalizar sus manifestaciones artísticas.

3. Contenidos: Por una parte hay que establecer con claridad qué información es la que pretende comunicarse con el proyecto, qué es lo que se quiere contar, y formularlo de modo conciso en una sinopsis.
Por otra parte, se trata de establecer el origen o la fuente de la información. Básicamente caben dos alternativas: hay que producirla originalmente, o bien ya existe y hay que buscarla, encontrarla, seleccionarla y adaptarla al soporte digital.
Cuando no se trabaja con contenidos propios, sino que se utilizan materiales de otros autores, es necesario determinar si puede disponerse de ellos libremente o si están protegidos por derechos de autor o de copia, y en ese caso, obtener los permisos correspondientes.

Compete al área de redacción la elaboración del "guión del proyecto", conjunto de textos que constituye el contenido editorial de la aplicación, etc.
4. Navegación: una vez establecidos los contenidos del proyecto, se procede a diseñar la estructura de la información, es decir, cómo será articulada para facilitar la interactividad de los usuarios. Se trata de construir los contenidos como un hipertexto, y una vez más será la propia naturaleza del tema, así como el perfil de los usuarios, lo que sirva como criterio para tal propósito.

Las decisiones que se tomen en este sentido prefiguran y configuran el grado y el tipo de interactividad que se ofrecerá a los usuarios, y en consecuencia, es en el diseño de información donde verdaderamente emerge la consistencia del proyecto en su adecuación al entorno digital.

Diseñar la navegación de los usuarios, una vez construida la estructura hipertextual, exige construir el modo en el que se les comunicará esa estructura, y tal es la función de la interfaz. Se entiende aquí por interfaz la definición funcional y gráfica de la estructura hipertextual del proyecto, consistente en elementos tales como metáforas, botones, íconos, áreas interactivas y/o mapas.
Siguiendo a Gloor (1997) pueden establecerse siete grandes parámetros para el diseño de navegación que parece útil reseñar aquí, en la medida en que constituyen un marco de referencia práctico para orientar la construcción de estructuras hipertextuales. Se trata de los conceptos de:
* Enlace
Es el sistema básico de articulación de los distintos nodos, así como de la información dentro de cada nodo. En relación a la estructura de hipertexto los tipos de enlaces son:

* de páginas: reflejan la secuencia de lectura original prevista por el autor,
* de jerarquía: reflejan el orden lógico de las secciones, como en una tabla de contenidos,
* de similitud: conectan nodos por contenidos homogéneos que no están enlazados ni por páginas ni por jerarquías,
* de búsqueda: enlaces generados por un robot (search engine) a partir de una consulta del usuario. 
*Búsqueda
La complejidad inherente a las estructuras hipertextuales exige incluir en un gran número de proyectos interactivos un sistema de búsqueda propio que facilite la navegación del usuario, haciendo más eficaz el tiempo que dedica a la aplicación. A mayor amplitud del hipertexto (volumen de nodos y enlaces), mayor necesidad de diseñar un sistema de búsqueda como complementos a las ayudas o recursos de navegación.
Las tres modalidades más comunes son:

* Búsqueda por palabra clave (key word searching),
* Búsqueda por temática, por categorías.
* Búsqueda por zonas, áreas o nodos de la aplicación.

*Secuencialización
Consiste en diseñar la navegación estableciendo o privilegiando un orden de lectura de los nodos de la aplicación que garantice el acceso del usuario a la información esencial. Los recursos más habituales para crear una secuencia de lectura son: 

* La paginación
* La visita guiada
* Sistemas alfabéticos
* Sistemas cronológicos.

* Jerarquía
Se establece un orden lógico de acceso a la estructura hipertextual. Así por ejemplo, los nodos de un interactivo pueden ordenarse en función de la precisión, de lo general a lo específico, de su relevancia, de lo más importante a lo menos importante, y de su actualidad, de lo más reciente a lo más antiguo. 

* Similitud
Otra manera de estructurar los nodos para facilitar la navegación 

En función de ello se articularán los enlaces, por ejemplo, en torno a consiste en asociarlos a partir de los elementos comunes que contengan: palabras claves, personajes, temas u objetos, que aparezcan de modo reiterado en los diversos nodos de la aplicación. 

* Mapas
Los mapas son representaciones metafóricas del espacio, reflejan la disposición relativa de los nodos de una aplicación facilitando su visión global, mapas de orientación, o incluso, permitiendo el acceso directo a los nodos representados, mapas de navegación. 

La utilización de mapas se orienta a resolver los tres dilemas típicos de un usuario ante un hipertexto: 

* ¿Dónde estoy?
* ¿Dónde he estado ya?
* ¿Adónde puedo ir?

* Agentes
Son los recursos, normalmente guías y sistemas de ayuda, que se diseñan para asistir al usuario en las tareas anteriores, es decir:

* Seguir enlaces,
* Realizar búsquedas,
* Acceder a proyectos de lectura,
* Navegar en jerarquía, reconocer similitudes
· Utilizar mapas. 

Área de producción:
Corresponde al Área de Producción adecuar el proyecto interactivo al mercado, estudiar su viabilidad y establecer, tanto el modo de desarrollado, como las estrategias para su difusión.
Cliente - Patrocinador:
El cliente es quién encarga el trabajo o acepta un proyecto que se le propone, que en caso de financiarlo coincide con el patrocinador, si bien normalmente serán instancias distintas. Es necesario establecer cuáles son los argumentos que pueden motivarle, normalmente: eficacia, (conseguirá mejorar la calidad de sus sistemas de información), prestigio (conseguirá mejorar su imagen externa), rentabilidad (conseguirá ganar dinero) y competencia (conseguirá estar a la altura de sus competidores o superarles. (Los cuatro nos importan C.H.)
Hay que plantearse que target (público objetivo) le resultará más atractivo, cómo identificarlo y cómo acceder a él, ya que el diseño global del interactivo dependerá en una medida muy importante del perfil de los usuarios a los que se dirija.
Finalmente, de cara a vender eficazmente el proyecto, hay que contemplar el grado de familiaridad que tenga el cliente con las tecnologías digitales.
Usuario:
El usuario es lo que en los medios tradicionales se denominaría el público o la audiencia, en este caso, se trata también de las personas para las cuales se ha diseñado específicamente la aplicación, quienes van a operar con ella. Cuando se trata de productos de venta directa, el usuario coincide parcialmente con la figura de cliente.
Más allá de los aspectos cuantitativos y cualitativos de los habituales estudios de mercado (universo, edad, sexo, nivel socio cultural, etc.), aquí interesa en particular conocer sus necesidades de información, educación y entretenimiento, su familiaridad con la tecnología, disponibilidad de equipamiento y su motivación para usar el producto.
Finalmente, habrá que establecer un punto de equilibrio entre lo que se desea transmitir al usuario con la aplicación (contenidos) y el tiempo estimado que dedicará a navegarla. IMPORTANTE C.H.
Presupuesto:
En la fase de diseño del proyecto, previo a un presupuesto detallado de producción, es necesario al menos plantearse con toda la claridad posible qué recursos humanos, materiales, técnicos, artísticos, etc. van a requerirse, así como una estimación de sus respectivos costos.
Este estadio preliminar de costos debería contemplar también alternativas viables de financiación, determinando el porcentaje del presupuesto que será cubierto por el patrocinador, el que se recuperará en su caso por venta directa, el que referirá financiación externa, etc.
Marketing y Distribución: 
La viabilidad del proyecto debe contemplar el estudio acerca de cómo se dará a conocer al usuario la existencia del interactivo, así como del modo en el que está previsto el acceso de los usuarios a la aplicación.
Es muy importante considerar la complementariedad entre los soportes digitales off-line y on-line, e integrar a los medios de comunicación tradicionales en las estrategias de comercialización.
En función de lo que se ha apuntado ya en relación a los soportes, se desprende que el concepto de distribución afectará solamente a los interactivos producidos en soportes off-line, al tiempo que, por lo que viene siendo práctica habitual en el mercado, el marketing de esos productos se apoyará en buena medida en estrategias de comercialización y venta basadas en la propia red.
Plan de trabajo: 
Una vez definidos el concepto y el perfil del proyecto, ha de elaborarse una relación de las tareas y objetivos intermedios a desarrollar para llevarlo a buen fin. El plan de trabajo consistirá en la disposición temporal de esas tareas. El diseño del plan de trabajo y el control de su seguimiento son tareas específicas del director del proyecto. (En este caso nosotros C.H.)

Existen diversas herramientas de planificación para el desarrollo de aplicaciones interactivas, tales como los diagramas PERT (Program Evaluation and Review Technique), en los que mediante la representación gráfica de las tareas en cajas interconectadas, es posible establecer la secuencia de prioridades entre cada una de ellas, y los diagramas de Gantt, en los cuales se representa la secuencia temporal completa de cada una de las tareas a acometer, permitiendo un seguimiento diario de la situación del proyecto en todas las áreas.
Área Técnica:
Los responsables del Área técnica estudian y resuelven los aspectos del proyecto asociados a su implementación material en un medio digital, desde las primeras maquetas o prototipos, pasando por las versiones de prueba (Alfa: pruebas iniciales para evaluar la funcionalidad y, Beta: pruebas finales con usuarios en situaciones reales), hasta su producción final.
Soporte:
Debe definirse el soporte más adecuado para el proyecto en función de su tema, contenidos y usuarios, así como la eventual complementariedad entre diversos soportes. Estas decisiones han de tener en cuenta las ventajas e inconvenientes de los soportes on line (en línea) y off line (fuera de línea) en términos de: transporte, almacenamiento, actualización, transparencia, velocidad de reproducción de la información, facilidad de acceso, coste de difusión y posibilidad de feedback y de comunicación entre los usuarios. 
Tabla de ventajas e inconvenientes de cada soporte 
Características                                Soportes off line 
               Soportes on line 

Transporte                                         Plena                             Depende del acceso 

Capacidad

de almacenamiento                             Limitada                               Ilimitada

Actualización de contenidos         Hasta nueva edición               En tiempo real 

Transparencia de uso                        Mayor                                      Menor

Velocidad de acceso                            Mayor                                      Menor

Disponibilidad

de tecnología                     Ordenadores Multimedia       Ordenadores Conectados

Coste de difusión                 Estampado de copias           Hospedaje de sitios web 

Interactividad con

y entre los usuarios                          Nula                                        Plena
En caso de que existiera predisposición o condicionamiento del cliente o patrocinador hacia alguno de los soportes, el diseño del proyecto debería adecuarse a sus características para maximizar su eficacia.
Formatos:
Partiendo de la base de que lo que define fundamentalmente a la comunicación digital es su carácter interactivo, y no su eventual dimensión multimedia, será necesario discernir, en función del contenido, usuario y soporte del proyecto, cuáles son los formatos de información (texto, audio, imagen, video y animaciones) más adecuados.
No se trata de utilizar todos los formatos simplemente porque exista la posibilidad de integrarlos en el mismo soporte, sino de utilizar aquellos que mejor contribuyan a transmitir los contenidos del proyecto facilitando la navegación de los usuarios.
Ha de tenerse en cuenta que las decisiones acerca de soporte y formatos se afectan mutuamente, y que en cualquier caso, la utilización desdemida de video, audio e imágenes de gran tamaño restringe la capacidad disponible de los soportes offline y ralentiza el acceso de los usuarios en el caso de los soportes on line. 
Maqueta:
A los efectos de validad el diseño general, la navegación del proyecto y su estilo, así como para facilitar la búsqueda de financiación, suele elaborarse un prototipo o maqueta interactiva de la aplicación que contiene sólo desarrollos parciales.
Debe decidirse que zonas o elementos del interactivo conviene desarrollar para la maqueta, en función de su propósito específico, y al igual que para la producción final, deberán determinarse los recursos, costes y tiempo necesarios para su implementación. 

Cómo escribir para la Web

El texto es el elemento central de cualquier sitio Web. Los expertos en la materia han señalado que el usuario visita la Web principalmente para obtener información, pero la mayoría de nosotros tenemos poca experiencia en escribir eficazmente para este medio. Lo más importante es recordar que no es lo mismo escribir para la Web que para un escrito impreso. La Web no está estructurada como un informe o un libro que la gente puede leer de manera lineal. Es una colección de archivos electrónicos que el usuario leerá en el orden que le plazca.

Este documento sintetiza los factores claves a considerar al escribir buenos documentos para la Web.

* a. A qué público se dirige

* b. Mensajes clave

* c. Lenguaje claro, sencillo y directo

* d. Legibilidad y facilidad de lectura

* e. Facilidad para explorar y estilo “pirámide invertida”

* f.  Longitud de la página – separación en trozos o desplazamiento

* g. Títulos significativos

* h. Titulares o subtítulos

* i.  Navegación: enlaces, botones, barras y mapas

* j.  Accesibilidad

* k. Edición y corrección de pruebas

* l.  Lista de control para el contenido de la Web

a. A qué público se dirige

El factor clave en el desarrollo de cualquier sitio Web es saber cuál es el público destinatario. Usted debe preguntarse si el público al que desea llegar es interno, nacional o internacional. De la respuesta a esta pregunta básica surgen importantes consideraciones de diseño. Por ejemplo, idioma(s) y capacidades de navegadores de otros países.

Al escribir en el contexto de la RIBM usted debe asumir que la información que pone en el Web está destinada a un público nacional e internacional, que puede incluir (sin limitarse necesariamente a):

* Público en general

* Clientes, asociados y partes interesadas

* Empleados de gobierno y personas encargadas de tomar decisiones

* Académicos y comunidad científica

* Donantes actuales y potenciales

* Medios de comunicación

* Organizaciones no gubernamentales (ONG)

* Ecologistas, recreacionistas y conservacionistas

Si su sitio no ofrece una opción para idioma extranjero, asegúrese de usar un lenguaje sencillo para dar la posibilidad que lo entienda una persona de otro idioma.

Finalmente tenga cuidado al poner información sobre hora y fecha, ya que no todos los países siguen el mismo formato. Lo mismo se aplica a valores monetarios (cifras), unidades de medida o puntuación. 

b. Mensajes clave

Lo que desea comunicar o sus mensajes principales deben ser evidentes desde la primera línea o párrafo de su documento. Precisión, claridad y concisión son principios fundamentales a tener en cuenta al preparar el contenido.

Hágase la siguiente pregunta: qué idea o ideas deseo transmitir a las personas que visiten mi sitio. Las respuestas son sus mensajes clave.

c. Lenguaje claro, sencillo y directo

El lenguaje claro y sencillo —correcto ortográfica y gramaticalmente— es esencial para todas las comunicaciones con el público e incluso más importante al escribir para la Web.

Dado que el objetivo básico del usuario al visitar su sitio es obtener información, comunique su mensaje de manera directa, sencilla y precisa. Un lenguaje ambiguo puede frustrar al lector. Por ejemplo, siempre que corresponda, use:

* “es” en lugar de “constituye”

* “decidir” en lugar de “determinar”

* “usar” en lugar de “emplear” 

* “ahora” en lugar de “en este momento”

Voz activa

Saque el máximo provecho de la potencia que le ofrece la voz activa. La voz pasiva puede parecer más profesional y objetiva pero le resta fuerza al sujeto de la frase. En la etapa de revisión de su texto identifique frases que haya escrito en voz pasiva y vea si puede cambiarlas invirtiendo el orden del sujeto y el agente: 

La propuesta será presentada por el director el 18 de noviembre.  
El director presentará la propuesta el 18 de noviembre. 

También se evita la voz pasiva usando infinitivos en lugar de sustantivos: 

El objetivo del proyecto es desarrollar... en lugar de El objetivo del proyecto es el desarrollo de... 

En los casos en que el sujeto no es relevante usted puede construir su frase con el pronombre reflexivo (“se”): 

Se presentará una propuesta en la cual...

Jerga, siglas y clichés

Asuma que el lector que visitará su sitio no sabe nada del tema del que usted habla. Con esa idea en mente elimine la jerga del contenido. Al hablar de jerga en este contexto nos referimos a los términos y expresiones que el público en general no tiene por qué saber, dado que son específicos a una disciplina o a un grupo de expertos. Elimine también las siglas no conocidas y los clichés. Las siglas no tienen significado para aquellos que están fuera de la organización o grupo familiarizado con el tema y los clichés le restan originalidad a su texto.

Verbos expresivos

El uso de un verbo preciso comunica con mayor fuerza lo que usted desea expresar. También elimina redundancias y reduce la longitud del texto. Por ejemplo:

* Tomar una decisión / decidir

* Proporcionar apoyo / apoyar

* Hacer uso de / usar

* Sirve para explicar / explica

* Efectuar un examen / examinar

d. Legibilidad y facilidad de lectura

Según los expertos, cuando se lee texto desde la pantalla en vez del papel, el ritmo de lectura disminuye en un 25 por ciento. Para mejorar la legibilidad de su texto:

* Deje muchos espacios en blanco en la página —descansa la vista

* Use colores que contrasten el texto con el fondo. Por ejemplo, letra negra sobre fondo blanco

* Evite las gráficas de fondo; distraen al lector

* Use fuentes grandes (de 10 a 14 puntos). Las fuentes pequeñas se deben dejar para el texto que poca gente lee. Por ejemplo, descargo de responsabilidad

* No use texto movedizo o intermitente; dificulta la lectura

La tipografía, es decir, el tipo y la fuente que use, pueden mejorar u obstaculizar la experiencia del usuario con su sitio. Use fuentes comunes en su documento y no muchas. No todos los usuarios tendrán las mismas fuentes que usted tiene en su computador.

Por lo general se recomienda usar una fuente sans serif como Arial o Verdana para texto en la pantalla porque tienen mejor resolución. Por otra parte, los titulares grandes por lo general usan una fuente serif, como Times New Roman, porque son menos voluminosas.

Las fuentes en negritas llaman la atención del lector siempre que no se usen en exceso. Vea lo difícil que es leer un párrafo que tiene demasiado texto en negritas. El cambio de negritas a normal puede retrasar la velocidad de lectura o puede acelerarla atrayendo la mirada hacia la próxima palabra en negritas. Mantenga consistencia en su texto —reserve la fuente en negritas para palabras y mensajes claves.

Es mejor evitar texto en letras cursivas y TODO EN MAYÚSCULAS cuando se desea dar énfasis. No estamos acostumbrados a leer la letra impresa de esa manera. También pueden restar mérito a otro texto de igual valor.

e.  Facilidad para explorar y estilo “pirámide invertida”

Oraciones cortas, listas con viñetas y subtítulos

La mayoría de la gente no lee las páginas Web de manera lineal. Más bien las exploran buscando áreas de interés y usando enlaces saltan de un sitio a otro. Esto le deja poco o ningún control a la persona que escribe sobre la manera en que el lector abordará su material. Por eso es importante que el documento sea fácilmente explorable.

Estilo “pirámide invertida” 

Los artículos periodísticos por lo general están escritos en el estilo de pirámide invertida, de mayor a menor interés. La conclusión y los hechos básicos se presentan al comienzo del documento y los detalles o antecedentes vienen después, en orden descendente de importancia.

Este estilo ofrece un modo eficaz de organizar contenido para la Web, dado que no todos los usuarios leerán el documento completo. La idea es que cuando el lector salga de su sitio haya leído la información más importante.

Una manera fácil de seguir la estructura de pirámide invertida es incluir en su primer párrafo lo más posible de las cinco interrogantes básicas del periodismo:

* Quién lo ha hecho (sujeto)

* Qué ha sucedido (hecho)

* Cuándo (tiempo)

* Dónde (lugar)

* Por qué (causa)

* Cómo (modo)

Si el texto está escrito en frases cortas y en listas con viñetas, el usuario puede extraer los mensajes más importantes a partir de una gran cantidad de información. Las oraciones de cláusulas independientes o con excesiva puntuación suelen dificultar la lectura en la pantalla. Recomendamos usar frases con una longitud máxima de 20 palabras. Un usuario satisfecho volverá a visitar su sitio y eso ayuda a construir clientela.

También recomendamos usar una sola idea por párrafo. Cuando el usuario explora una página tiende a leer sólo la primera frase de cada párrafo. Es probable que no se detenga para absorber una segunda o tercera idea enterrada en un párrafo largo.

Los títulos también facilitan la exploración. En la sección hablamos más sobre subtítulos.

f. Longitud de la página –separación en trozos o desplazamiento

No hay reglas fijas acerca de la longitud de un documento en línea. Las dos maneras más frecuentes de organizar la información son la separación en trozos y el desplazamiento. Guíese por el sentido común al decidir cuál de las dos usar. Considere las siguientes ventajas y desventajas de la amplitud de alcance y de la profundidad.

Separación en trozos

La separación de la información en trozos surgió como respuesta al deseo de organizar y presentar información sin que el usuario tenga que recorrer las páginas de arriba abajo. El término por lo general alude a la cantidad de información que usted puede hacer caber en una sola pantalla.

Al separar en trozos se mantiene el texto despejado, considerando la limitación de la pantalla donde en promedio caben unas 100 palabras. El lector absorbe en forma rápida toda la información de la página y entonces decide si desea continuar. Se puede considerar como un método relámpago.

Desplazamiento

A veces no tiene sentido separar arbitrariamente el texto en trozos. Hay ciertos informes u otras fuentes de información detalladas que tienen que leerse en una secuencia específica y que se pueden poner en línea como archivo en PDF. El usuario no tiene otra opción que recorrer el texto de arriba abajo para encontrar lo que busca, lo que puede ser cansador.

La investigación ha demostrado que cuando el usuario recorre un texto desplazándose de arriba abajo tiende a desorientarse porque no recuerda la información que ya ha salido de la pantalla. En estos casos la Web puede usarse como un acervo del cual bajar archivos para imprimirlos y leerlos en papel. Para documentos largos es mejor ofrecer al usuario las opciones en HTML y en PDF.

Sin embargo, puede haber ventajas en usar páginas largas en la Web. Es más simple mantenerlas. Usted puede ajustar el diseño del documento para facilitar la lectura, ofrecer enlaces internos y dividir bloques largos de texto gris con subtítulos apropiados. Tenga presente, sin embargo, que sólo cerca de un 10 por ciento de los usuarios leerán de arriba abajo un documento que tenga más de tres páginas (equivalente a unas 400 palabras).

g. Títulos significativos

El título de un documento aparece en una barra azul en la esquina superior izquierda de una página, no en la ventana del navegador. Aunque es fácil pasar por alto los títulos, son parte fundamental del escribir para la Web. No sólo ayudan al usuario a navegar por un sitio, sino que además sirven de marcadores para referencia futura. Por lo tanto, es importante que sean significativos.

Sugerencias para escribir títulos:

*  No use más de cuatro a seis palabras por título (entre 40 y 60 caracteres)

* Use sólo palabras significativas. La primera palabra debe tener sentido aisladamente, ya que es la que toma el motor de búsqueda 

* Use mayúsculas y minúsculas

* Asegúrese que cada nueva página tenga su propio título

* Evite el uso de artículos (un, una, el, la y sus plurales)

h. Titulares o subtítulos

No es lo mismo escribir titulares para la Web que para textos impresos. La cantidad de información disponible en una pantalla es limitada, a diferencia del periódico que le permite ver al mismo tiempo el titular, fotografía, leyenda, bajada o deck (titular secundario explicativo) y el cuerpo del artículo. Así, de una sola ojeada el lector tiene una visión más completa para interpretar el mensaje del titular.

Cuando leemos en línea, con frecuencia sólo tenemos el titular para guiarnos. Aun en los casos en que el titular trae un breve resumen son pocos los que se detienen a leerlo. Por eso es tan importante que los titulares sean directos y exactos cuando se escribe para la Web.

Algunas sugerencias para escribir titulares para la Web:

* Manténgalos breves

* Use un lenguaje claro y sencillo: los titulares efectistas o ingeniosos pueden perder significado

* No incluya artículos (un, una, el, la y sus plurales)

* Ponga como primera palabra la que tenga mayor significado

* Mantenga los títulos como texto regular. Evite gráficas porque pueden demorarse en bajar

* Evite los ‘teasers’ —pueden funcionar en el texto impreso, pero como el usuario no sabe exactamente qué le ofrecen, lo más probable es que no espere a que baje la página

Los subtítulos son una herramienta eficaz para dividir texto. También facilitan la exploración. Los bloques demasiado grandes en texto gris pueden agobiar al lector. En la parte superior de su documento cree enlaces a subtítulos que le ofrezcan al usuario una selección rápida de opciones. Así podrá saltar directamente al tema que le interesa en lugar de vadear por todo el texto.
i. Navegación: enlaces, botones, barras y mapas

La navegación cumple tres propósitos generales. Le dice al usuario:

* Dónde se encuentra

* Dónde ha estado

* Dónde puede ir

Lo más importante es recordar que el control lo tienen los usuarios. Si trata de dirigirlos impidiéndoles usar enlaces o desactivando el acceso a opciones, lo más probable es que sólo logre frustrarlos.

En lugar de tratar de controlar la conducta del usuario, es mejor ayudarle a desplazarse rápida y eficazmente por un documento o sitio. Nunca atrape al usuario en una página que no tiene salida. Las cuatro soluciones más comunes son:

* Hiperenlaces

* Barra de navegación en cada página

* Barra de Menú en cada página

* Mapa del sitio con enlace desde cada página

No se aparte de lo conocido. La Web como un todo funciona por convenciones establecidas, por ejemplo, el texto en azul indica un hiperenlace. El usuario espera utilizar estos patrones conocidos de navegación, no volver a aprender a navegar cada vez que visita otro sitio. 

Finalmente, asegúrese que su texto sea independiente. Evite comenzar cualquier parte de su documento con “Como se mencionaba anteriormente...” o “Más adelante veremos...” Puede que el usuario no venga de la página anterior, sino que ha saltado desde otra parte. A usted le corresponde hacer que la página sea comprensible.

Hiperenlaces

Los enlaces ayudan al usuario a manejar gran cantidad de información. También proporcionan los medios más rápidos de desplazarse por un sitio o documento. Pero cuidado con exagerar. No use un enlace si puede entregar la información de manera consistente en la página que está viendo el lector. En breve, al escribir para la Web:

* No use las palabras “haga clic aquí” o “siga este enlace”. En lugar de eso, use palabras clave o la dirección misma del enlace como hiperenlace

* Use enlaces para dar información complementaria: visión general, definiciones, etc.

* No use el color azul para otro texto que no sea el que indique un enlace

* Liste los enlaces menos importantes al final del documento en lugar de incrustarlos en el texto

* Sólo ofrezca enlaces útiles. Los enlaces caducos o equívocos pueden hacer perder tiempo al usuario

Tenga en cuenta que tanto el usuario que maneja tecnología más antigua como el que maneja la nueva puede enfrentar desafíos de navegación. Las gráficas complejas le pueden tomar demasiado tiempo a un computador antiguo. Las ventanas emergentes y otras funciones avanzadas de la Web pueden causar problemas de navegación en pantallas compactas como las de un teléfono celular o visor de mano, porque el usuario puede no estar consciente que ha abierto una nueva ventana.

Al escribir y diseñar el contenido de su sitio tenga presente que entre los miembros de la RIBM existe una diversa gama de sistemas y distintas amplitudes de banda.

j. Accesibilidad

La Web es un medio primordialmente visual. Como tal, los problemas más comunes de accesibilidad se relacionan con la vista. El usuario daltónico o con problemas visuales necesita letras grandes y contrastes fuertes de colores entre el primer plano y el fondo para poder leer el texto. Los navegadores auditivos pueden acompañar fotos, logotipos o gráficas para usuarios con soporte completo, por lo cual es importante poner los nombres correctos en las etiquetas alt.

Otras discapacidades a considerar en el diseño de su sitio Web son:

* Auditivas: se pueden poner transcripciones de clips de audio a disposición del usuario

* Motoras: no ponga mapas de imágenes o botones de navegación demasiado pequeños. Algunos usuarios pueden encontrar difícil poner el ratón sobre un blanco demasiado pequeño

* Cognitivas: simplifique la navegación de su sitio

k. Edición y corrección de pruebas

Es de suma importancia revisar el contenido de su sitio. Es demasiado tarde descubrir que su sitio tiene errores después que lo han visto miles de usuarios, con el riesgo de menoscabar su credibilidad. Las siguientes directrices le ayudarán a identificar puntos débiles, problemas técnicos o descuidos antes de poner su texto en línea.

Revise por segunda vez

Es una buena práctica para todos los medios que contienen texto escrito, pero especialmente para la Web. Considerando que los lectores no pueden absorber la misma cantidad de información desde una pantalla que de un documento impreso, revise su trabajo y saque todas las palabras que no aporten significado. Por ejemplo:

Para poder entender la seriedad de este asunto...         

Para entender la seriedad de este asunto...

En la versión corregida se eliminó la palabra “poder”. Aunque en general tales frases mejoran el ritmo y la fluidez del texto impreso, en la Web sólo demoran la lectura y ocupan espacio improductivo, restándole fuerza al mensaje principal que usted trata de comunicar. Puede que la versión abreviada sea menos elocuente pero los lectores leerán y absorberán más en menos tiempo.

Corrección de pruebas de su documento

Siempre debe corregir su documento, pero más importante aún es que lo haga otra persona. Cuántas veces se nos han pasado errores graves en un documento después de haberlo leído y releído. Asegúrese que su material lo revise un editor profesional antes de ponerlo en la Web.

l. Lista de control para el contenido de la Web

* Saber a qué público se dirige

* Usar un lenguaje directo, sencillo y conciso

* Limitar las frases a un máximo de 20 palabras

* Limitar las oraciones a una idea por párrafo

* Limitar el párrafo a un máximo de cinco líneas

* Organizar el contenido según el estilo de pirámide invertida —de mayor a menor interés

* Escribir en un lenguaje llano y sencillo —cercano a la lengua hablada

* Usar la voz activa; evitar el uso de jerga y clichés (cuando haya que usar siglas, dar la versión completa); usar verbos expresivos

* Dirigirse personalmente al lector, si corresponde, usando palabras como “usted” o “nosotros”

* Abreviar el texto omitiendo palabras que no aportan significado, por ejemplo, “como lo habíamos dicho anteriormente”

* Facilitar la lectura dejando abundantes espacios en blanco y evitando el uso de fuentes diferentes

* Elegir titulares y subtítulos significativos para dividir el texto y facilitar la exploración

* Evitar largos bloques de texto gris usando listas con viñetas

* Revisar el texto para asegurarse que no tenga errores gramaticales ni ortográficos

· Pedirle a un(a) profesional, a un(a) colega o a una persona amiga que revise la versión final de su texto antes de publicarlo

En base a textos de Patrick Lynch, y Sarah Horton en Web Style Guide, 2000
Los usuarios de documentos Web no sólo miran la información, sino que interactúan con ella en nuevas maneras sin precedente en el diseño de un documento en papel. La interfaz gráfica del usuario (GUI) de una computadora incluye metáforas de interacción, imágenes y conceptos que se utilizan para transmitir función y significado a la pantalla de la computadora. Las características visuales detalladas de cada componente de la interfaz gráfica, y la sucesión funcional de interacciones, elaboran un producto final que tendrá una apariencia y sensación características de las páginas Web y de los vínculos entre las relaciones del hipertexto. El propósito del diseño gráfico y la "firma" visual de los gráficos incluidos en una página Web no es tan sólo "animar" la página sino que son una parte integral de la experiencia del usuario. En los documentos interactivos es imposible mantener separado el diseño gráfico de los asuntos relativos al diseño de la interfaz.

Diseño de páginas Web versus diseño convencional de un documento
La mayoría de nuestros conceptos actuales sobre cómo estructurar la información provienen de la organización de libros impresos y revistas, así como del método de indexación utilizado en las bibliotecas y otros sistemas para catalogar documentos, los cuales han sido desarrollados en torno a la información impresa. Las normas para la "interfaz estándar" de los libros han sido establecidas sobre una buena base y son aceptadas a nivel mundial, y las instrucciones detalladas para producir libros pueden encontrarse en guías de estilo tales como "El Manual de Estilo de Chicago" (The Chicago Manual of Style). Cada aspecto de un libro, desde la tabla de contenido hasta el índice y las notas al pie de la página, ha evolucionado a lo largo de los siglos, y los lectores de los primeros libros enfrentaron algunos de los mismos problemas de organización que enfrentan hoy en día los usuarios de documentos web. La Biblia de Gutenberg de 1456 se cita a menudo como el primer libro moderno, y sin embargo aún después del crecimiento explosivo del material impreso tomó más de 100 años que se convirtieran en rasgos rutinarios detalles tales como la enumeración de páginas, la elaboración de índices y tablas de contenido, e incluso las carátulas. Los documentos Web sufrirán una evolución y estandarización de la información similares en cuanto a la manera de organizar y presentar la información en un formato electrónico.

Precedentes en el diseño de impresión
Aún cuando es cierto que trabajar con documentos interactivos plantea algunos retos novedosos para los diseñadores, la mayor parte de la ayuda que necesitas para diseñar, crear, ensamblar, editar y organizar variados formatos en la web, no es diferente de la usada actualmente en el medio impreso. La mayoría de los documentos Web pueden ser elaborados siguiendo las convenciones de estilo editorial y organización del texto del "Manual de Estilo de Chicago" (The Chicago Manual of Style). Casi todo aquello que una organización necesita saber sobre la creación de estándares de publicación internos claros, comprensivos y consistentes lo pueden encontrar en guías tales como "Las Normas Xerox para la Publicación: Un Manual de Estilo y Diseño" (Xerox Publishing Standards: A Manual of Style and Design). No se dejen atrapar por lo novedoso de páginas Web que han tirado por la borda las normas básicas del diseño gráfico y editorial.

Haz que cada una de tus páginas Web sea un documento completo
Existe un aspecto crucial en el que las páginas de la Internet (World Wide Web) son diferentes de aquellas en libros y otros documentos: los vínculos en un hipertexto le permiten al usuario visitar una página web sin necesidad de ninguna introducción. Es por eso que las páginas Web necesitan ser más completas que las páginas de un libro convencional. Lo que esto significa, por lo general, es que los encabezados y las notas al pie de las páginas Web deben ser más informativas y completas que aquellas que aparecen en una página impresa pues aunque sería absurdo repetir la información sobre los derechos de autor, el nombre del autor del libro y la fecha de su publicación en cada una de las páginas de un libro es, sin embargo, necesario que dicha información aparezca en cada página Web puesto que es posible que esa página sea la única que el usuario visite de todas las que conforman tu sitio web. Las páginas web no son el único sitio donde enfrentamos este problema de hacer de cada página un documento completo. Las publicaciones periódicas profesionales, las revistas y la mayoría de los periódicos repiten la fecha, el número del ejemplar y el volumen tanto al principio como al final de cada página impresa, porque saben que sus lectores recortan o fotocopian a menudo sólo aquellos artículos o páginas que les interesan y necesitan la información de la cita para poder rastrear el origen del artículo.

Teniendo en cuenta estos posibles inconvenientes, la mejor estrategia de diseño al crear un sitio Web que sea fácil de usar y sin embargo tenga contenido completo y complejo será aplicar, de forma consistente, algunos principios básicos de diseño de documentos. Los elementos básicos de un documento no son complicados y no tienen casi nada que ver con la tecnología de la Internet; es similar a las clases de periodismo escolar: quién, qué, cuándo y dónde.

Quién
¿Quién está hablando? La pregunta es tan básica que es común que los autores que escriben para la Web piensen que dicha información es obvia e innecesaria, olvidando así la pieza más fundamental de información que cualquier lector necesita saber para asegurarse del origen de un documento: ¿quién me está diciendo ésto? Ya sea que la página sea de un autor individual o de una organización, siempre dile a tu lector quién escribió la página Web. La avalancha de sitios web comentando el caso del accidente de aviación del vuelo 800 de las aerolíneas TWA en 1996 es un ejemplo claro de cómo la "información" de una fuente desconocida puede propagar información incorrecta o incluso intencionalmente falsa y controlar una investigación y discusión legítimas.

Qué
Todos los documentos necesitan títulos claros, que capturen la atención del lector. Sin embargo, por varias razones particulares, este elemento editorial básico es especialmente importante en la Web. El título de un documento es a menudo lo primero que cualquier navegante de documentos de Internet ve al aparecer la página. En páginas donde hay muchos gráficos, el título puede ser la única cosa que los usuarios vean durante varios segundos, hasta que los gráficos terminen de descargarse en la ventana de su navegador. Además, el título de la página se convierte en el texto que el navegador agregará a los favoritos si el usuario decide añadir la página a su archivo de direcciones URL. Un título ambiguo o confuso o un título que contiene basura tecnológica en vez de palabras claras, no ayudarán al usuario a recordar porqué guardó tu página.

Cuándo

La vigencia de un documento es un elemento importante al estimar su valor. Prácticamente todos los documentos impresos en papel, tales como periódicos, revistas y correspondencia están fechados, lo que nos lleva a dar por sentada la información sobre la edad de un documento. Por eso, pon la fecha en todas tus páginas Web y cámbiala cada vez que actualices la información. Este aspecto es especialmente importante cuando se trata de documentos en línea que son largos o complejos y que son actualizados con regularidad, pero cuyas diferencias pueden no ser notadas a simple vista por el visitante ocasional. La información de una empresa, los manuales para el personal, la información relativa a productos y cualquier otro documento técnico presentado en páginas Web deberían siempre indicar la fecha en que fueron actualizados.

Dónde
La Internet es un lugar "extraño" que contiene una increíble cantidad de información, pero que muy pocas veces nos aclara la localización física del origen de un documento. Haz click en un vínculo de una página Web y podrías conectarte a un servidor en Sydney, Australia, Chicago, EEUU o prácticamente cualquier sitio en el mundo donde haya Internet. A no ser que seas un experto en analizar direcciones web (URLs) puede resultarte muy difícil averiguar dónde se ha originado una página web. Después de todo estamos hablando de la Internet, donde la pregunta sobre "dónde" se ha originado un documento es a menudo inseparable de "quién" escribió el documento. Siempre informa a tu lector de dónde eres, acompañado (si es relevante) por la información de tu empresa u organización.

Una manera sencilla de informar al usuario dónde se origina una página es poner un vínculo a "home" (tu página de inicio) en, por lo menos, todas tus páginas principales. Sin embargo, es posible que este vínculo se pierda una vez que el usuario imprima o archive tu página en formato de texto. Aunque la mayoría de las últimas versiones de los navegadores de Internet permiten incluir automáticamente la dirección del sitio web en cualquier cosa que imprimas, hay muchas personas que no aprovechan esta facilidad adicional. Demasiados de nosotros tenemos montañas de hojas web impresas por ahí sin ninguna manera sencilla de volver a encontrar la página web dónde esos documentos se originaron.

Recuerda incluir de manera consistente el título, el autor, la organización a la que pertenece el autor, la fecha de actualización y por lo menos un vínculo a tu página de inicio (home) en todas las páginas que componen tu sitio web. Incluye estos elementos básicos y habrás recorrido el 90% del camino para brindar a tus lectores una interfaz Web de fácil comprensión.

Diseño pensando en el usuario
La interfaz gráfica del usuario fue diseñada para darle a la gente control directo sobre sus computadoras personales. Los usuarios se han acostumbrado a contar con un cierto nivel de sofisticación en todos los diseños, incluyendo el de páginas Web. El objetivo es satisfacer las necesidades de todos tus usuarios potenciales, adaptando la tecnología Web a fin de cubrir sus expectativas, sin esperar nunca que el lector se conforme con una interfaz que pone obstáculos innecesarios en su camino.

Es aquí dónde resulta absolutamente crucial investigar las necesidades y datos demográficos de tu público objetivo. Diseñar para una persona desconocida, cuyas necesidades no comprendes, es imposible. Bosqueja varios guiones para diferentes tipos de usuarios que buscan información en tu sitio Web. ¿El diseño de tu página de inicio facilitará o complicará las cosas para un usuario experimentado que busca una pieza específica de información? ¿Tu menú complejo con sólo texto intimidará a un usuario principiante? La mejor manera de saber si tus diseños les dan a los usuarios lo que necesitan es probarlos y solicitar sus opiniones.

Construye un menú de navegación claro
En la situación actual de la tecnología Web la mayoría de los usuarios están acostumbrados a interactuar con el diseño navegando a través de los vínculos que encuentran en las páginas. El problema principal en la interfaz de sitios Web es la carencia de una indicación clara de dónde se encuentra el usuario dentro de la organización local de la información:

Iconos claros y consistentes, temas gráficos con identidad, y una pantalla que muestre una visión de conjunto o un resumen pueden darle al usuario la confianza de que podrá encontrar lo que busca sin perder tiempo. Los usuarios deben poder regresar a tu página de inicio (home) o a cualquier otro punto importante de tu menú de navegación con toda facilidad. Estos vínculos básicos, que deben estar presentes en todas las páginas de tu sitio Web, son a menudo presentados con botones gráficos y no sólo proveen los vínculos básicos de navegación y ayudan a crear la identidad gráfica de tu sitio Web sino que también le indican al usuario que aún está dentro del dominio de tu sitio Web. En este sitio web de ejemplo, la barra de botones aparece en el encabezado de cada página:

La barra de botones es útil (muchas alternativas en un espacio pequeño), confiable (siempre está ahí, al principio de cada página), y provee una identidad gráfica consistente para cada página en el sitio web.

Ninguna página final
Cada página Web debe contener por lo menos un vínculo. Páginas finales, páginas sin ningún vínculo que lleve a otra página dentro del mismo sitio Web, no sólo son frustrantes para los usuarios sino que también significan una oportunidad perdida para que los usuarios visiten otras páginas en tu sitio Web.

Las páginas Web a menudo aparecen sin ninguna introducción: los lectores a menudo eligen seguir vínculos que los llevan directamente a páginas sepultadas muy hondo dentro de la organización de tu sitio Web. Por lo tanto, es posible que nunca vean tu página de inicio (home) o cualquier otra información preliminar de tu sitio Web. Si tus páginas Web secundarias no contienen vínculos que permitan retroceder dentro de la organización del sitio Web hasta tu página de inicio (home) u otras páginas iniciales, el lector está encerrado, sin posibilidad de acceder al resto de tu sitio Web:

Dales acceso directo a los usuarios
Aquí, el objetivo es proporcionar la información que el usuario desea en el menor número posible de pasos y en el tiempo más corto posible. Esto requiere que diseñes una organización eficiente para presentar la información y reducir el número de pasos entre las diferentes páginas de tu menú. Estudios sobre la interfaz han demostrado que los usuarios prefieren menús que presenten un mínimo de cinco a siete vínculos, y que los usuarios prefieren unas pocas alternativas con mucha información en vez de muchas capas de menús simplificados.

Ancho de banda e interacción
Los usuarios no tolerarán demoras. Investigaciones sobre el factor humano han demostrado que el umbral de frustración para la mayoría de tareas relacionadas con una computadora es de alrededor de 10 segundos. Los diseños de páginas Web que no están bien "sintonizados" con la velocidad de transmisión de los servicios que utilizan tus usuarios sólo conseguirán frustrarlos. Si la mayoría de tus usuarios pertenecen al grupo de navegantes que "surfean" (navegan) la Red por medio de conexiones telefónicas de 28.8 kbps es absurdo que incluyas gráficos inmensos en formato mapa de bits, para los cuales el usuario común no tendrá la paciencia de esperar interminablemente hasta que terminen de bajar por su línea telefónica. Sin embargo, si estás haciendo un diseño para una universidad o la intranet de una corporación, donde la mayoría de los usuarios accedan la información a velocidad Ethernet (velocidad de transmisión de datos muy alta) u otra aún mayor, entonces te puedes dar el lujo de usar más gráficos y multimedia.

Simplicidad y consistencia
Los usuarios no se impresionan con una complejidad gratuita, en especial aquellos usuarios que cuentan con tu sitio Web para obtener información exacta y oportuna para sus responsabilidades laborales. La metáfora de tu interfaz debe ser simple, familiar y lógica para toda tu audiencia.

Si quieres una metáfora para el diseño del formato con el que presentarás la información (information design=diseño de información, formato para presentar la información) escoge un libro o una biblioteca en vez de una nave espacial o una pantalla de televisión. Los mejores diseños de información son aquellos que la mayoría de usuarios ni siquiera notan.

El trabajo que hizo "Studio Archetype" para el sitio Web de la Corporación Adobe es un excelente modelo de diseño de un sitio Web. Las páginas usan gráficos masivamente y de manera consistente en cada una de sus páginas del sitio Web como ayuda visual para la navegación. Una vez que te das cuenta que los vínculos principales están en los gráficos en el encabezado de la página, la interfaz se vuelve prácticamente invisible y la navegación resulta muy fácil.

Para lograr la funcionalidad y legibilidad óptimas, el diseño de tu página y sitio Web debe ser construido utilizando un patrón de unidades modulares, compartiendo todas la misma cuadrícula de diagramación básica, temas gráficos, convenciones editoriales y organización. El objetivo es ser consistente y confiable, de manera que tus usuarios se sientan cómodos explorando tu sitio Web y seguros que sabrán cómo encontrar lo que están buscando. La identidad gráfica de una serie de páginas en tu sitio Web provee pistas visuales para la continuidad de la información. El menú de gráficos, presente en el encabezado de cada una de las páginas del sitio Web de Adobe, provee una interfaz diseñada pensando en el usuario y una identidad corporativa consistentes:
Ver la página de la Academia Nacional de la Historia. C.H.








