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 “ El desafío de la comunicación en la gestión institucional”  Conferencia pronunciada por el Lic. Luis Alberto Quevedo, Secretario Académico de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

La Comunicación es estratégica y sobre todo en un tipo de organización que tiene que ver con las Asociaciones de Amigos.  Cuando yo pensaba en esto, decía, bueno la Asociación de Amigos de una Institución de Museos, en particular porque es lo que nos convoca hoy, pero de otras Asociaciones de Amigos, son exactamente eso: bisagras entre instituciones que requieren un contacto fluido con la comunidad y públicos, distintos públicos; entonces las Asociaciones de Amigos tienen entre otras características otras funciones,  justamente en el centro de su actividad tienen el tema de la comunicación.  Ahora, si yo pudiera resumir en una frase porque me parece que esto hoy hay que repensarlo para muchas instituciones, yo diría que lo que ha pasado en los últimos 20 ó 30 años, no tanto tiempo, veinte años, es que ha habido un cambio sustancial en el lugar que ocupa el tema de la comunicación en la sociedad contemporánea, es decir que creo que un repensar, volver a ese tema, significa reconsiderar por qué hoy la comunicación se ha vuelto estratégica para todas las instituciones e incluso cómo la comunicación ha modificado instituciones que parecían muy sólidas y está transformando una parte de las relaciones sociales en las cuales estamos hoy inmerso y para eso me gustaría empezar con un señalamiento muy puntual y es lo que ha sido el cambio tecnológico en los últimos veinte años en el mundo.  Ese cambio tecnológico ha obligado a repensar la manera en la cual nosotros, ciudadanos, nos comunicamos con las instituciones y también establecemos lazos entramados sociales.  La comunicación ha dejado de ser algo que es externo a nuestras vidas cotidianas, a nuestro mundo institucional, a nuestra familia, etc. y ha pasado a ser parte constitutiva del entorno del ecosistema cultural en el cual vivimos; ése es el gran cambio que se ha producido.  Esto tiene que ver con muchos procesos: uno de ellos son qué tipo de tecnología se están utilizando hoy, otros temas vinculados con esto es por qué esas tecnologías hoy ocupan un lugar muy distinto en la vida cotidiana de las personas y por qué esas tecnologías impactan y modifican nuestras relaciones institucionales.  Hay un filósofo italiano que a mí me gusta bastante para pensar estos temas que se llama Giani Battimo, que ha estado ya muchas veces en la Argentina, y a Battimo le gusta reducir esto a una fórmula que es: los medios masivos de comunicación y la comunicación no son un invento del S.XX ni del XXI sino que tienen una larga historia desde el inicio de la modernidad del S XVII y XVIII, es decir, seguramente si algunos de ustedes conocen las polémicas en el S.XVIII en relación a los medios de comunicación, obviamente los medios gráficos, los diarios, los panfletos, los libelos, las revistas, etc. ocupó buena parte del debate de esa época, qué lugar tenían estos medios de comunicación en la Cultura, en la Política, en la expansión de las ideas religiosas.  El Protestantismo en Europa tiene un fuerte componente de expansión por el lado de los medios gráficos de comunicación, etc..La Revolución Francesa tuvo esto en el medio.  Ahora, dice Battimo éstas eran sociedades en el S. XVIII, S. XIX y buena parte del S. XX que convivían con medios de comunicación que producían por supuesto sus impactos.  Eran sociedades con medios de comunicación.  Ahora, el fin del S.XX significa un cambio grande porque no vivimos en sociedades con medios de comunicación sino en sociedades de la comunicación y qué quiere decir esto, que el tema de la comunicación ha pasado a ocupar un lugar distinto junto a aquél que ocupaba en el S. XVIII y XIX y buena parte del S.XX.  Voy a empezar por un señalamiento básico que es parte de la experiencia nuestra;  qué ha pasado con nuestros hogares en los últimos 20 años? El hogar privado, nuestras casas han sufrido un cambio tecnológico como nunca en la historia.  En estos últimos 20 años ha ingresado a nuestros hogares más tecnología de comunicación que en toda la historia de la humanidad y nuestros hogares se han transformado porque han aparecido tecnologías, las que le han cambiado su geografía, que le han cambiado su morfología, diría yo, son hogares cableados, son hogares poblados de pantallas, son hogares donde el territorio del hogar privado ha sufrido transformaciones.  Si en un hogar hay un adolescente, probablemente ese adolescente forme en ese lugar, en esa casa, un bunker y trate allí de concentrar todas sus tecnologías y además cierre la puerta con la llave del lado de adentro y este encierro paradogicamente es para conectarse con el mundo porque lo que va a querer hacer ese adolescente es además navegar por internet, ver TV, escuchar música, hablar por TE.  Esta nueva configuración tecnológica cambió también reglas de poder; cuando yo era adolescente mi padre entraba en mi cuarto cuando quería;  yo tengo una hija de 9 años y ya hoy me resulta difícil entrar en su cuarto sin golpear; o sea hay cambios de poder también en la estructura de la familia; los padres estamos menos en los hogares, las mujeres sostienen la economía del hogar.  Son cambios estructurales.  

Digo, yo soy sociólogo y trato siempre de ver datos de base; no es solamente que entran más televisores o computadoras, hay cambios que tienen que ver con la morfología de la familia, de la economía, etc. que impactan en todo esto.

Empiezo por  decir que nosotros tenemos en nuestra vida cotidiana una experiencia de comunicación particular, por supuesto también, como sociólogo,  digo  que esto impacta de manera muy diferenciada según los sectores sociales, pero como lo han estudiado varios investigadores, uno estaría tentado de decir: bueno, los hogares con mayores ingresos tienen mayores y mejores tecnologías y los de menos ingresos tienen menos tecnología.  Esto gruesamente es verdad, pero si ustedes hacen otra mirada sobre este mismo tema y dicen quiénes invierten más en tecnología de comunicación de acuerdo a sus ingresos, los hogares pobres invierten mucho más.  Por qué? Porque en relación a sus ingresos tienen más televisores, equipos de música, audio e incluso computadoras en relación a los de mayores ingresos.  Es decir hay una brecha económica que está reflejada en todo esto, hay una brecha digital también en medio de todo esto, hay una brecha cultural pero no quiere decir que el tema tecnológico y comunicación no impacte a todos los hogares; impacta a todos.   

¿Qué ha pasado con las instituciones en las cuales nosotros trabajamos? Nosotros estamos trabajando en instituciones que también poco a poco dan ingreso a estas tecnologías y estas tecnologías empiezan a modificar nuestra forma de trabajo.  Modifican nuestra relación con el mundo, modifican el vínculo que tengo con el otro; yo trabajo en una institución chica que es la FLACSO; diría yo muy poco tecnológica al lado de otras instituciones, muy gutemberiana, nos siguen gustando los libros, somos bastante, no sé, fetichistas con respecto al papel, no?  Somos un bastión de resistencia ahí, en el FLACSO, y pobres además,  o sea que tampoco podríamos hacer demasiado más cosas,  pero sin embargo han cambiado nuestras relaciones y formas de trabajo; las tecnologías básicas de la comunicación, sobre todo el e-mail. Antes, yo me levantaba de la oficina, me iba a hablar con alguien; ahora le mando un mail; el quiebre de esa relación cara a cara, produce modificaciones en las relaciones institucionales; no es solamente la comunicación un medio de comunicación, no es una tecnología.  

Segunda cosa que me gustaría dejar como título esta mañana: tendríamos que revisar el tema tecnológico y tratar de tener justamente una visión no técnica de las tecnologías sino una visión que muestre cómo las tecnologías modifican los vínculos sociales, cómo modifican nuestras relaciones personales.  Lo hacen nuestras instituciones donde trabajamos nosotros y lo hacen también en otras instituciones bastante más consolidadas como es la escuela.  La escuela, que es la gran heredera del libro y de la cultura del libro, que se articuló como un libro; la escuela fue pensada;  no solamente el libro es el centro de la escuela; la escuela está estructurada como un libro; la escuela tiene una introducción, un capítulo uno, dos, tres, un avance de menor a mayor , una bibliografía que nos deja al final, un acerbo cultural y un egreso al final, una conclusión, verdad?

Esa escuela, la escuela que fue pensada en el S.19 está sufriendo también grandes transformaciones a raíz de la aparición de las nuevas tecnologías.  Por qué?, porque las tecnologías ingresan a la escuela, es verdad, ingresan a la escuela bastante lentamente, la escuela es bastante resistente al ingreso de la tecnología, por ej. la escuela rechaza mucho la televisión y a los medios masivos en general; está aceptando más a la computadora y a las tecnologías electrónicas pero le cuesta bastante porque se supone un rediseño de su propia estructura, de su propio funcionamiento y del poder escolar, verdad?  Los chicos saben más de computadoras que muchos docentes; nosotros los docentes somos bastante analfabetos digitales al lado de muchos chicos que tienen una destreza que nosotros no tenemos; hay distintos temas ahí, muchos de ellos de poder pero la escuela vio siempre a este mundo como un problema, como una amenaza y creo que le cuesta mucho incorporar; sin embargo, el problema que tiene la escuela no es la manera en la cual puede dejar afuera el televisor, o puede dejar afuera las nuevas tecnologías; el problema que tiene la escuela es que los chicos que se sientan en las aulas están atravesados por esas tecnologías, están atravesados por nuevos lenguajes, están atravesados por nuevos haberes, están atravesados por nuevas estéticas, están atravesados por sus destrezas, verdad?  Por ej.: los chicos tienen una experiencia de velocidad que los adultos no tenemos.  El tema de la velocidad en un filósofo francés que ha desarrollado esto mucho y que a mí me gusta mucho leerlo y se llama Paul Virillo(?) que ha sido últimamente traducido bastante, que habla de que una de las claves de la cultura contemporánea es el tema de la velocidad y la velocidad tiene que ver con cosas tan elementales y cotidianas como  por ej. con el e-mail.  Ustedes vieron que antes si nosotros recibíamos una carta, yo recibía una carta de mi tía Tula que vive en Montevideo, yo tenía para contestarle a mi tía Tula un tiempo razonable y que ella aceptaba de una semana, 10 días, verdad? Ahora yo recibo un e-mail a la mañana y si a la tarde no lo contesté recibo una pregunta: por qué no me contestaste si yo te escribí esta mañana?  El e-mail nos cambió el tiempo de la relación con nosotros, el e-mail es perentorio, todo e-mail es urgente, todo e-mail requiere una respuesta, todo e-mail nos cambió nuestra relación con el otro, le imprimió velocidad.  Ahora digo, desde el e-mail que es una experiencia que tenemos muchos de nosotros en la vida cotidiana hasta la guerra.  Qué se discutió sobre la guerra de Irak en el inicio de la guerra, en la primera semana de la guerra y al final de la guerra: que tenía que ser una guerra corta; la humanidad no tiene tiempo para la guerra;  entonces qué requiere? Requiere guerras crueles, terribles, como la que vivimos ahora en Irak, aplastantes, de destrucción de la cuna de la civilización occidental pero rápido, a gran velocidad.  Ustedes recuerdan se discutía eso, no? Cuánto va a demorar EEUU e Inglaterra en destruir a esa dictadura, a esa dictadura sin ninguna duda,  pero también es a buena parte de esa civilización;  en poco tiempo, no hay tiempo, se nos terminó el tiempo.

Los procesos más micros y los procesos más macros muestran cómo las tecnologías de la comunicación han impactado en todos estos temas. En el tema de la guerra también estuvo muy presente el tema de las tecnologías, de la información y de la comunicación y digo esto para decir también que el 99% de las tecnologías, de la información y la comunicación con que nosotros nos comunicamos y con las cuales nuestros hijos juegan, vienen de la investigación de la guerra, surgen de la investigación de la guerra, surgen allí, en la investigación sobre los nuevos armamentos; los  primeros objetos inteligentes no son éstos que tenemos en nuestros hogares.  


