¿QUIÉNES SON LOS AMIGOS?

Por Carol Serventy
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Nuevas ideas de acceso, comunidad, marketing, capital social, asociación y sociedad civil, son temas corrientes en las conferencias relacionadas con los Museos, cuyo papel no muchos miembros del personal de los museos comprenden cabalmente.

¿Quiénes son los Amigos de los Museos? El conjunto incluye voluntarios, administradores (trustees), miembros de la dirección de museos, benefactores, donantes, investigadores, conservadores honorarios e integrantes de equipos de trabajo o de estudios. Hay tantas categorías de Amigos como museos, y todos ellos prestan apoyo moral o material, trabajo desinteresado y pericia. Los Amigos pueden ser, además, bibliotecarios, guías, bordadoras, funcionarios de correos, o herreros, marineros y personal de limpieza.

¿Cómo se forma un grupo de Amigos? Un grupo puede constituirse como entidad autónoma, con un presidente y una junta elegidos por sus miembros, o bien el personal del museo puede promover su formación dentro de su establecimiento. Si un museo no tiene un grupo de Amigos, la FMAM puede asesorarlo sobre el modo de formarlo.

Los Amigos hacen todo lo que sus respectivos museos necesitan que hagan, todo lo que sus administradores o su director les piden y todo lo que corresponde a sus centros de interés o a sus competencias especiales. Las ocasiones son ilimitadas. Pueden hacerse cargo de tareas muy diversas inherentes a programas públicos y actuar entre bastidores, recaudando fondos por su propia cuenta o apoyando los planes de recaudación del museo. Los Amigos saben cómo manejarse con la comunidad local: pueden reunir la gente, las ideas y el dinero, o influir en la prensa local y acrecentar las sensibilización de la población y de las autoridades regionales o estatales.

Pero la misión de muchos grupos ha cambiado completamente en los últimos veinte años, al igual que la esfera de acción de los voluntarios en los museos. Los Amigos han afrontado nuevos retos, y muchos de ellos ayudan a sus museos a encarar cuestiones sociales. En México, por ejemplo, los Amigos han propuesto el principio de un tratado cultural entre México, Estados Unidos y Canadá relativo a bonificaciones fiscales, seguros y riesgos, impuestos, aspectos jurídicos, transportes y requisitos de aduana, a fin de permitir que las colecciones viajen entre estos países y alentar la colaboración cultural entres sus comunidades. En Gran Bretaña, los Amigos son patrocinadores de los museos tanto a nivel  local, invitando a miembros del ayuntamiento o del Parlamento a unirse a ellos, como a nivel nacional, con vistas a influir en la política cultural del gobierno.

“...sin los Amigos, estamos solos.”

Palabras del Dr. Desmond Griffin, Director del Museo Australiano, en el Congreso de la FMAM reunido en Córdoba (España) en 1990.

Muchas federaciones y grupos individuales de Amigos tratan de definir las necesidades específicas y, en lo posible, de responder a ellas. En la Argentina, por ejemplo, los Amigos organizan grupos escolares para visitar los museos y mantienen un taller para la restauración de objetos de papel. La Federación de Chipre ha organizado con acierto visitas a los museos de todos los alumnos de las escuelas primarias, iniciativa que se ha incorporado en el plan de estudios del sistema educativo estatal. En Bangkok, los voluntarios del Museo Nacional forman guías en seis idiomas, organizan grupos de estudio y mantienen una biblioteca y una colección de diapositivas. Otro ejemplo es el de los Amigos del Museo Nacional de Australia: la presión tenaz de los Amigos fue determinante en la decisión el gobierno federal de construir el museo.

Objetivos y metas difieren de un país a otro. Los Amigos de la Galería Nacional de Praga tuvieron que volver a constituirse, después de cincuenta años bajo un régimen totalitario, para apoyar las nuevas actividades de la Galería. En Hong Kong, los Amigos preconizaron y contribuyeron a patrocinar un préstamo de los Tesoros Egipcios del Museo Británico, y financiaron el transporte de los grupos escolares para visitar su exposición.

Aunque pocos museos llevan estadísticas del número de sus Amigos y de su labor –que no figuran en las estadísticas oficiales-, merece señalarse que éstos representan más de dos tercios de la plantilla de los museos de arte de Estados Unidos, y más de un tercio de todo el personal de los museos en Canadá. Los directores y el personal de los museos que reconocen y promueven el valor actual y potencial de los Amigos son bien recompensados.
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