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El 18 de mayo de 2003, los museos celebrarán el Día Internacional del Museo bajo el tema “Los Museos y sus Amigos”. ¿En qué contribuyen los Amigos de los Museos a los museos y al conjunto de la sociedad? ¿Cuáles son sus áreas de actividad? Debemos agradecer muy especialmente a Carla Bossi-Comelli, Presidenta de la Federación Mundial de Amigos de los Museos, y Julio Oh, Secretaria General, por tomar a su cargo las secciones “Enfoques” y “Museos del mundo”, con un espíritu de auténtica cooperación internacional entre los Amigos y los museos.

La Federación Mundial de Amigos de los Museos (FMAM) es una asociación de voluntarios creada en 1975. Las 17 Federaciones Nacionales que la integran como miembros activos y las 25 asociaciones afiliadas en 35 países representan un total de un millón y medio de amigos, colaboradores desinteresados y benefactores de los museos.

El Prefacio de la primera edición del Código Ético de la Federación (1996) resume el compromiso que  asumen los Amigos con respecto a la comunidad museal: “Con la publicación del presente Código queda claramente demostrado el profundo interés de los amigos y voluntarios en mantener y mejorar las relaciones humanas con las personas responsables del funcionamiento cotidiano de los museos”. El Código rige las actividades de la FMAM y optimiza nuestra relación especial con el ICOM. En el Código de Deontología para los Museos del ICOM figuran actualmente dos artículos que reconocen el papel de los Amigos y promueven la colaboración.

Los profesionales del museo reconocen de buena gana que los voluntarios bien formados enriquecen los servicios  que ofrece el museo al público y proyectan en la comunidad una imagen positiva de los museos. Pero esta importante función de los Amigos sólo puede cumplirse con ciertas condiciones. Como la subrayara el Presidente del ICOM, Jacques Perot, en su sabia recomendación a la Federación: “Es sumamente importante que los Amigos y los museos encuentren modos de colaborar  armoniosamente, con un espíritu inventivo y creativo. Somos dos ramas del universo del museo, con papeles y responsabilidades diferentes. Es esencial que reflexionemos juntos e imaginemos un futuro que nos permita encarar los mismos problemas, pero definiendo los  respectivos papeles complementarios”.

En la Conferencia General del ICOM reunida en Barcelona en 2001 se hizo hincapié en este tema de la mutua cooperación, particularmente en una mesa redonda en la que participaban Amigos y profesionales de museos en torno a “La responsabilidad de la sociedad en el funcionamiento de los museos”, y que tuvo lugar por invitación de Jacques Perot. “¿Qué harían los museos sin sus Amigos?”, fue uno de los puntos discutidos, y llegamos a la conclusión de que habíamos aprendido a caminar juntos, apoyándonos y respetándonos mutuamente y ayudándonos en el cumplimiento de nuestras respectivas. Hemos progresado mucho en el camino de la cooperación, y esta sinergia representa un factor de primer orden en el acrecentamiento de la capacidad de los museos para llegar a su público.

“Los profesionales del museo reconocen de buena gana que los voluntarios bien formados enriquecen los servicios que ofrece el museo al público y proyectan en la comunidad una imagen positiva de los museos”.

Para cumplir nuestros objetivos es esencial promover una comunicación de calidad y un espíritu comunitario en el sena de nuestra organización. Con este propósito hemos elaborado diversos modos de mantenernos en contacto, entre ellos nuestro sitio en internet (http://museumsfriends.org), boletines informativos regulares y folletos sobre temas específicos, tales como el reciente titulado “How to start a friends group”(“Cómo constituir un grupo de amigos”). También es importante el contacto personal: alentamos las reuniones regionales en Europa, Norteamérica, Latinoamérica y la zona Australia-Pacífico, a fin de abordar temas específicos y asuntos culturales regionales. Además de nuestra Asamblea General anual celebramos congresos trienales, cuyas actas, que se publican, constituyen una referencia valiosa para los colaboradores voluntarios y los profesionales del museo.

El 11º Congreso Internacional de la FMAM, titulado “¿Por qué los Amigos de los Museos?”, tuvo lugar en Buenos Aires en octubre de 2002. entre los delegados figuraban miembros del personal de museos, administradores, Amigos y voluntarios. El principal tema que abordó el Congreso fue que las ONGs (organizaciones no gubernamentales) pueden definirse actualmente como “el tercer sector económico”, puesto que cada vez son más numerosas las personas que trabajan como voluntarios,  como alternativa el empleo remunerado. Por lo tanto, las organizaciones de voluntarios van cobrando creciente importancia en la comunidad.

Los pensadores más eminentes de hoy proponen una “ética para el futuro” que hace hincapié en la necesidad de infundir un código de valores y una sensibilidad moral, todo lo cual constituye la esencia de la labor de las ONGs. Frente a la mundialización, la FMAM debe estar presente y asumir un papel de vanguardia en el terreno educativo y cultural, obrando conjuntamente con el ICOM para promover esta futura orientación ética de la humanidad.
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