La excelencia del rol educativo , ¿cómo lograrla?
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 “Diferentes públicos ante una misma colección”, excelente propuesta para reflexionar sobre la excelencia (valor absoluto casi inalcanzable), de la labor educativa de los museos. 
Analicemos las distintas variables que contiene este  planteo .

1) En primer lugar está la relación Sujeto Museo –SM-   (personal destinado o interesado en la educación) y el Sujeto Visitante –SV-  

Esta relación puede darse en forma directa (relación bipersonal) o indirecta como pensar propuestas que otros implementarán.

 En ambos casos los SM, deben tener una condición sine qua non, la disposición, perfil, digamos vocación de servicio, hacia el otro. Debe estar abierto al otro.  Si esta actitud innata no está , será inútil todo lo que el intelecto trabaje porque el SV  lo percibirá. El SV percibirá la calidez, como percibirá la frialdad. 

El concepto que “un buen maestro nace, no se hace” , será muy antiguo; pero sigue vigente. Estar dispuesto a abrirse a ese otro, distinto a mí, a quererlo, respetarlo, es la piedra fundamental de la construcción del proceso educativo.

2) La relación Sujeto Visitante –SV- y el Objeto. No específicamente de la colección. El SV puede ver el conjunto en un principio, pero luego establecerá una relación especial con cada objeto. 

Ahora bien, ¿cómo conoce el SV a un Objeto? Lo conoce a través de sus sensaciones, percepciones y bagaje de conocimientos previos.  Si un SV pertenece a otra cultura, por ejemplo a la oriental, un par de boleadoras no le dirá mucho, a lo sumo, luego de pensarlo (si tiene tiempo y ganas) lo asociará con un arma primitiva. 

Y como cada ser humano tiene percepciones y vivencias distintas, el SM debe estar alerta ante “los públicos”, porque cada SV, es distinto al otro.

Este es otro pilar donde se apoya la excelencia educativa.

3) Dentro de esta relación: SV/O, tenemos que  lograr que el SV incorpore al objeto como un aprendizaje que forme parte de su educación permanente, para una mejor calidad de vida.
Dar información absolutamente intelectual sobre el objeto, para que el SV lo “estudie”, es llevarlo a una actitud pasiva. Al concepto  estudiar lo relacionamos con leer, escuchar, memorizar. Como se dice en la jerga estudiantil: “tragar”. 

Por el contrario, el concepto aprender lo relacionamos con la acción. Estudiamos computación pero aprendemos a usar el ordenador o PC.  Estudiamos inglés pero aprendemos a hablarlo. 

Bonnie Pittman Gellos - asistente director de programas educativos del Seattle Art Musuem- USA hizo una pesquisa y reveló que : después de 48 horas las personas  recuerdan apenas de 10% de lo que han leído ; 20% de  que han oído ;30% do que han mirado y 90% de lo que  han hecho.  (Dato aportado por la Lic. Sonia Guarita do Amaral, ex Coordinadora para América Latina y el Caribe, de CECA/ICOM.) 
Por algo, este Comité es de Educación y ACCIÓN CULTURAL. 

Acá pues , tenemos otro ítem para lograr la excelencia educativa: buscar, crear, inventar: actividades. 

4) La autocrítica permanente del SM. Cuando asistimos a Jornadas, Congresos, etc. nacionales o internacionales, al menos lo que hemos observado, es que decimos (y me incluyo) “estamos trabajando muy bien para los elementos con los que contamos”. 
Si nos quedamos en esta postura nunca vamos a ser excelentes. Es bueno reforzar nuestra autoestima, pero debemos preguntarnos:  ¿en qué me estoy equivocando?, ¿qué hacen otros que yo no hago?, ¿cómo puedo ser mejor?.

En 2007 asistí a la Conferencia General del CECA en Viena, luego a un Congreso CECA en Santiago de Chile, y luego a las Jornadas de la Red Jaguar en Río Cuarto (Argentina). Cuando volví de Viena, dije lo que puse arriba: no hay mucho nuevo bajo el sol.  Luego de las tres experiencias, hice una profunda autocrítica en relación con mi función y encontré dos carencias: 

a) No solemos respetar los tiempos, normas básicas del juego de estas reuniones; siendo de alguna manera irrespetuosos no sólo con los organizadores, sino con los otros participantes que están esperando su turno. 

b) Hacemos muy pocas investigaciones sobre el proceso cognitivo del SV,  sobre las necesidades de los distintos públicos, o bien sobre cualquier otro tema específico de educación. Lo que exponemos son experiencias, reflexiones. Sin ninguna duda estos trabajos tienen toda una investigación previa del objeto y un estudio serio sobre las necesidades del visitante, pero , insisto, no suele haber una investigación sobre temas estrictamente educativos. En parte lo atribuyo, en que en ninguna de las carreras relacionadas con la Museología se estudia este aspecto epistemológico, que es del ámbito de las Ciencias de la Educación. 

Si bien, las Jornadas de la Red Jaguar, llevadas a cabo en  noviembre de 2007, no pueden tomarse como muestra de todo el país, nos sirven de referencia. Sobre 16 trabajos sobre educación de museos, sólo tres eran trabajos específicos de investigación.  O sea, que eran verdaderas ponencias, ya que una ponencia es un trabajo de investigación. 

Por este motivo, el CECA-ICOM Argentina, organizó una Jornada de Experiencias y Reflexiones sobre Educación, junto con el Museo Sívori, el 17 de marzo de 2008; que contaron con 15 trabajos sobre temáticas distintas, entrenándonos en este tipo de experiencias, donde los tiempos fueron respetados. Y está previsto un curso con la Dra. Gabriela Dodorico, para este 25 y 26 de abril sobre Epistemología de la investigación pedagógica, en el Museo Evita de la ciudad de Buenos Aires.
Quiero destacar un caso muy positivo:  en Río Cuarto , Mariela Zabala e Isabel Roura Galtes, del Museo Antropológico de la UNC, presentaron (y presentarán en esta reunión la segunda parte),   un estudio sobre los libros de texto y el concepto de patrimonio en ellos. Recordemos que la nueva Ley de Educación,  incluye al patrimonio en la currícula. Llegaron a la conclusión que las grandes editoriales casi no mencionan la palabra patrimonio y los “manuales” regionales adolecen de graves errores. 

En base a esto, el CECA-ICOM Argentina ha redactado un texto que se enviará a las principales editoriales, que está a disposición de todos, para que manden mails de adhesión, pidiendo que dediquen personal idóneo para el tema patrimonio, lo mismo que cuando redactan para regiones. Porque si no nos ocupamos de defender lo que creemos, no nos quejemos de lo que sucede.

Este sería un caso concreto de la investigación al servicio de la práctica educativa. Porque , si bien la investigación,  es parte de la excelencia, también lo es, el bajarla a la práctica. Sino quedaría en el saber filosófico del saber por el saber mismo y estaríamos perdiendo de vista nuestra vocación de servicio.

5) Comprender que cada museo tiene una misión diferente y públicos diferentes, por lo cual las necesidades de capacitación  del SM serán distintas . El CECA – ICOM Argentina ha abierto distintas regionales,  llevando un postulado del CECA, que es regionalizar para llegar a todos los sectores, sobretodo a los de menos recursos. Por eso necesitamos comprender que tenemos tres grandes grupos que atender y comprender.

A) Los grandes museos que cuentan con buena infraestructura, abundante personal y muy buenas posibilidades de capacitación.

B) Los museos medianos que cuentan con menos infraestructura y menos personal

C) Los museos chicos, en general, municipales; que no sólo tienen carencias de infraestructura, sino que por lejanía de grandes centros de capacitación, les es difícil capacitarse.

Por eso hemos emprendido una Encuesta a todos los museos del país. En enero, enviamos 271 cartas, sin contar los 300 mails que envió ADIMRA, más la Red de Museos de Anzenuza, la Red de Museos de Mendoza y la Red de Museólogos; y hasta el presente hemos recibido 112 respuestas y 14 cartas devueltas por diversas causas. Esta primera etapa se está procesando y la cerramos el 30 de marzo.  Al mismo tiempo estamos enviando  otras tantas cartas con otra cantidad similar de museos, rastreados a través de la web. 

Esencialmente apuntamos a averiguar la cantidad de personal total y el destinado a educación, para poder adecuar con una base realista, proyectos de capacitación y concienciación, para lograr una mayor excelencia en la gestión de soluciones.  

Al comenzar a evaluar los datos recibidos, éstos permiten múltiples lecturas: cuántos museos no tienen director, cuántos museos no tienen correo electrónico (y el que tienen es particular del director o encargado), etc. Oportunamente daremos a conocer los resultados para utilidad de toda la comunidad museística. 

Para logar una mejor calidad de gestión  educativa para la construcción de una “nueva civilización” (las sociedades del conocimiento):

“La UNESCO debe jugar un papel preponderante.

Pero los organismos que persiguen un mismo ideal también tienen que tener una presencia local y , si es posible ser imaginados, creados y desarrollados para las comunidades autóctonas…..

“Junto a la asociación interestatal, debe ser estimulada … a través de las ONG y los movimientos sociales internacionales” (UNESCO, 2005, 101)
6) Implícito en todo lo dicho, está el pensamiento de la UNESCO sobre pluralidad cultural, el multiculturalismo. Para no extenderme recomiendo la lectura de los documentos de este organismo que vela por el desarrollo sostenible y la paz mundial.

No he señalado todo esto como labor exclusivamente del CECA, creo que es un desafío para todos, porque los Museos SON MEDIADORES ENTRE EL OBJETO (LAS COLECCIONES) Y LOS PÚBLICOS. 

Es mucho lo que hay que hacer, nuestras expectativas se verían logradas si alcanzásemos entre todos, la mitad de los objetivos propuestos. Para alcanzarlos voy citar a Carlos Vairo, “hay que vivir cada día como si fuera el último, pero trabajar como si fuera el primero”.
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